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Research Article

Analysis and Prioritization of the Factors Underlying
the Acceptance of Technology by Healthy Iranian Elderly People*

for using technology. The results of this study are consistent 
with many previous studies. In international studies as well 
as in research conducted in Iran, emphasis on individual and 
psychological characteristics has been commonly observed as 
effective factors in the acceptance of technology by the elderly. 
Also, research has shown that the elderly, especially in Asian 
countries, pay more attention to the ease of use and perceived 
usefulness of technology, and these have also been identified 
as key factors in the acceptance of technology in various stud-
ies. This research has shown that the design of age‑friendly 
technologies should be done considering the physical, psy-
chological, economic, and social characteristics of the elderly. 
Designers and policymakers should exploit these findings to 
develop products that enable older adults to use technologies 
independently and effectively.

Keywords: healthy Iranian elderly people, multi‑criteria decision, 
Swara method, technology acceptance factors, technological
physical products

Abstract
The present study, with an applied purpose and a system-
atic descriptive‑analytical approach, as a case study, and by 
using descriptive statistics methods and multi‑criteria deci-
sion‑making techniques which implicate the Swara method 
and a five‑point Likert scale for surveys, has analyzed and 
prioritized the factors affecting the acceptance of technology 
by healthy Iranian elderly people. Considering the increasing 
growth of the elderly population in Iran and the importance 
of new technologies in improving the quality of their life, it 
seems necessary to identify the key factors affecting the ac-
ceptance of technology. The results, through data analysis and 
the use of statistical methods and multi‑criteria decision‑mak-
ing, present a comprehensive picture of the factors that affect 
the acceptance of technology by them. Based on the results of 
the opinions of the expert and elderly group, among the fac-
tors affecting the acceptance of technology by healthy Iranian 
elderly people, the individual factor with a weight of (17.10%) 
was ranked first. This factor includes components such as age, 
education, and physical condition of the elderly, which shows 
that individual circumstances play a fundamental role in tech-
nology acceptance. In second place is the technological factor 
with a weight (15.29%), which addresses features such as ease 
of use, perceived usefulness, and reliability of technologies 
and plays an important role in the elderly’s decision to adopt 
technology. The psychological factor with a weight (15.23%) 
was identified as the third priority, which refers to the impor-
tance of attitude, technological anxiety, self‑confidence, and 
motivation in using technology. The economic factor with a 
weight (13.60%) was ranked fourth and addresses factors such 
as the cost of purchasing, maintaining, and accessing technol-
ogies. Then, the sociocultural factor with a weight (13.46%) 
was ranked fifth, which refers to the role of social interac-
tions, cultural norms, and the level of support from others in 
using technology. Then, the behavioral factor with a weight 
of (13.05%) and ranked sixth refers to the use history, previ-
ous experience, and behavioral habits of the elderly in deal-
ing with technology. Finally, the environmental factor with a 
weight of (12.27%) ranked seventh, which is related to environ-
mental conditions, physical access, and existing infrastructure 
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تحلیل و اولویت‌بندی عوامل زمینه‌ساز پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم ایرانی*

چکید ه
پذیرش فناوری توسط سالمندان مؤلفه‌‌ای کلیدی در ارتقای کیفیت 
و  تحلیل  با هدف  پژوهش حاضر  است.  آنان  استقلال  و  زندگی 
اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در میان سالمندان سالم 
ایرانی انجام شده است. از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، 
توصیفی-   تحلیلی است که با رویکردی آمیخته اجرا شد. جامعه 
پژوهش شامل خبرگان حوزه سالمندشناسی و فناوری و نیز سالمندان 
سالم ساکن در ایران بود که به روش نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. برای گردآوری داده‌‌ها از سه پرسشنامه محقق ‌ساخته استفاده شد؛ تحلیل 
داده‌ها در بخش خبرگان با تکنیک تصمیم‌گیری چندمعیاره »سوارا« برای وزن‌دهی به شاخص‌های اصلی و در بخش سالمندان از طریق »طیف 
لیکرت« و آمار توصیفی برای رتبه‌بندی ۳۲ زیرعامل صورت گرفت. بر اساس برآیند نظرات گروه خبرگان و سالمندان، از میان هفت عامل 
اصلی، به‌ترتیب عوامل »فردی«، »فناورانه«، »روان‌شناختی«، »اقتصادی«، »اجتماعی-      فرهنگی«، »رفتاری« و »محیطی« بیشترین تأثیر را بر پذیرش 
فناوری دارند. نتایج این پژوهش نقشه راهی برای طراحان و سیاست‌گذاران حوزه فناوری فراهم می‌کند تا با تمرکز بر اولویت‌های استخراج‌شده، 

موانع پذیرش را کاهش داده و محصولاتی متناسب با زیست‌بوم نیازهای سالمندان توسعه دهند.
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ایرانی

مقدمه
در دهه‌های اخیر، پیشرفت فناوری و افزایش امید به زندگی منجر به 
رشد چشمگیر جمعیت سالمندان در سراسر جهان شده است. ایران نیز 
با روند روبه‌رشد سالمندی مواجه است، به‌طوری‌که پیش‌بینی می‌شود تا 
سال ۱۴۳۰، بیش از ۲۵ درصد جمعیت کشور را سالمندان تشکیل دهند 
)مرکز آمار ایران،1400، 32(. این روند، ضرورت توجه به نیازهای این 
قشر و توسعه فناوری‌های مناسب برای بهبود کیفیت زندگی آنان را 
بیش‌ازپیش آشکار می‌سازد. در این میان، مفهوم سالمندی سالم1 به‌عنوان 
یکی از رویکردهای نوین در سیاست‌گذاری و طراحی خدمات برای 
سالمندان مطرح شده است. بر اساس تعریف سازمان جهانی بهداشت، 
سالمندی سالم به فرایندی اطلاق می‌شود که طی آن فرد سالمند بتواند با 
حفظ توانایی‌های عملکردی جسمی، روانی، اجتماعی و شناختی، زندگی 
 WHO,( مستقلی داشته باشد و مشارکت فعال در اجتماع را تجربه کند
p. 6 ,2015(. در ایران نیز پژوهشگران بر این باورند که سالمندی سالم 
به معنای حفظ کیفیت زندگی،  بلکه  بیماری،  نبود  به معنای  نه‌تنها 
خودکارآمدی و رضایت از زندگی است )شرفی و محمدیاری، 1403، 
افزایش  به سزایی در  نقش  نوین می‌توانند  فناوری‌های  44(. همچنین، 
استقلال، ارتقای سلامت و تسهیل زندگی روزمره سالمندان ایفا کنند. 
بااین‌حال، پذیرش و استفاده از این فناوری‌ها توسط سالمندان همواره 
نشان  همکاران، ۱۴۰۳(.  و  )موسوی  است  بوده  همراه  چالش‌هایی  با 
داده شده است که عواملی همچون فناورانه، روان‌شناختی، اجتماعی-

فرهنگی، فردی، اقتصادی، رفتاری و محیطی بر پذیرش فناوری توسط 
سالمندان تأثیرگذارند )اله‌دادی و همکاران، ۱۴۰۴(. بااین‌وجود، تحلیل 
و اولویت‌بندی این عوامل از نظر میزان تأثیرگذاری بر پذیرش فناوری 
همچنان به‌طور جامع بررسی نشده است. یکی از چالش‌های اساسی در 
حوزه طراحی و توسعه فناوری‌های مناسب برای سالمندان، عدم درک 
دقیق از مهم‌ترین موانع و پیشران‌های پذیرش فناوری در این گروه است. 
از  ناشی  اضطراب  فناوری،  به  منفی  نگرش  دلیل  به  اغلب  سالمندان 
استفاده، عدم سازگاری فناوری‌ها با توانایی‌های جسمی و شناختی آنان 
و هزینه‌های اقتصادی از پذیرش فناوری‌های جدید خودداری می‌کنند 
)Rezaeipandari et al., 2023, p. 57(. همچنین، حمایت اجتماعی و 
تأثیرات محیطی می‌توانند نقش تعیین‌کننده‌ای در استفاده یا عدم استفاده 
از فناوری‌های نوین توسط سالمندان داشته باشند )باسخا و همکاران، 
1397، 21؛ Ke et al., 2020, p. 38(. برخی پژوهش‌ها تأکید کرده‌اند 
که طراحی نامناسب فناوری‌ها و عدم انطباق آن‌ها با نیازهای سالمندان، 
از دیگر عوامل بازدارنده در پذیرش فناوری است )زندیه و همکاران، 
1402(. این پژوهش به‌عنوان مکمل مطالعه پیشین )اله‌دادی و همکاران، 
۱۴۰۴( است که در آن، هفت عامل اصلی مؤثر بر پذیرش فناوری در 
سالمندان سالم ایرانی شناسایی و معرفی شدند. در این پژوهش، با استفاده از 
روش موضوع‌پژوهی و تحلیل اسناد کتابخانه‌ای از یک سو و روش‌های 
آمار توصیفی2، تکنیک‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره3 به ‌روش سوارا4 
)Kersuliene et al., 2010, p. 15( و طیف مقیاس پنج‌درجه‌ای لیکرت5 
از سوی دیگر، به اولویت‌بندی این عوامل و زیر عامل مرتبط پرداخته 
شده است تا درک بهتری از اهمیت نسبی هر عامل در پذیرش فناوری 

توسط سالمندان سالم ایرانی به‌دست آید.

روش پژوهش 
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی6 و از نظر ماهیت، توصیفی-

تحلیلی7 است که با استفاده از روش‌های ترکیبی )کیفی-کمی( به تحلیل و 
اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم ایرانی 
پرداخته است. در بخش اول پژوهش، با روش موضوع‌پژوهی و تحلیل 
اسناد کتابخانه‌ای که در مطالعه پیشین )اله‌دادی و همکاران، 1404، 80( 
انجام شده است، هفت عامل اصلی شامل فناورانه، روان‌شناختی، اجتماعی-

فرهنگی، فردی، اقتصادی، رفتاری و محیطی و 23 زیر عامل از طریق مرور 
اولویت‌بندی  برای  پژوهش،  دوم  بخش  در  گردیده‌اند.  تحلیل  نظام‌مند 
آن‌ها سه پرسش‌نامه تخصصی محقق ساخته طراحی گردیده است و به 
طریق میدانی در اختیار جامعه خبرگان پژوهش و سالمندان سالم ایرانی 
قرار گرفته است. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، روش‌های آمار توصیفی و 
تکنیک‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره به ‌روش سوارا و طیف پنج‌درجه‌ای 
لیکرت برای نظرسنجی به کار گرفته شده است. کلیه مراحل پژوهش با 
رعایت اصول اخلاقی شامل کسب رضایت آگاهانه مشارکت‌کنندگان و 
حفظ محرمانگی اطلاعات انجام پذیرفته است. شاخص‌های پایایی ابزارهای 
پژوهش شامل نظرسنجی به ‌روش سوارا و استفاده از طیف لیکرت ارائه 

شده و حاکی از کیفیت مطلوب تحلیل داده‌های جمع‌آوری شده است.
پیشینه پژوهش 

پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم تحت تأثیر عوامل متعددی از 
جمله فناورانه، روان‌شناختی، اجتماعی-فرهنگی، فردی، اقتصادی، رفتاری 
و محیطی قرار دارد )اله‌دادی و همکاران، ۱۴۰۴(. مطالعات مختلف نشان 
داده‌اند که این عوامل از طریق زیر عامل مشخصی، میزان تمایل سالمندان 
به استفاده از فناوری را تحت تأثیر قرار می‌دهند. به‌عنوان‌مثال، سهولت 
استفاده درک‌شده، سودمندی درک‌شده و قابلیت استفاده درک‌شده از 
جمله مؤلفه‌های فناورانه‌ای هستند که بر تصمیم سالمندان برای پذیرش 
 Davis, 1989, p. 320؛ Wang & Sun, 2016, p.( فناوری تأثیر می‌گذارند
3(. همچنین، متغیرهای روان‌شناختی همچون نگرش، اضطراب فناوری و 
اعتماد به فناوری از دیگر عوامل کلیدی در تسهیل یا محدودسازی پذیرش 
 Hoque & Sorwar, 2017,( فناوری در میان سالمندان محسوب می‌شوند
p. 8؛ باسخا و همکاران، 1397، 55؛ Yein & Pal, 2021, p. 4(. علاوه 
بر این، حمایت اجتماعی، تأثیرات اجتماعی و هنجارهای ذهنی به‌عنوان 
عامل اجتماعی-فرهنگی شناخته‌شده‌اند که می‌توانند نقش مهمی در افزایش 
)باسخا و همکاران، 1397، 55(.  ایفا کنند  فناوری  با  تعامل سالمندان 
مطالعات نشان می‌دهند که شرایط جسمی، سنی و توانایی زندگی مستقل، از 
مهم‌ترین عناصر عامل فردی در پذیرش فناوری به‌شمار می‌روند )مخبری و 
همکاران، 1392، 24؛ شرفی و محمدیاری، 1403(. از سوی دیگر، عناصر 
عامل اقتصادی همچون ارزش قیمت8، تحمل هزینه، مقرون‌به‌صرفه بودن 
درک‌شده و هزینه ناشی از سختی تغییر، از مهم‌ترین ملاحظات اقتصادی 
سالمندان در تصمیم‌گیری برای استفاده از فناوری‌های نوین هستند )زندیه و 
همکاران، 1402(. عامل رفتاری نیز نقش مهمی در میزان تمایل سالمندان 
به فناوری ایفا می‌کند و عناصری همچون سازگاری، خودکارآمدی و 
انگیزه‌های درونی و بیرونی از جمله شاخص‌های مؤثر در این زمینه هستند 
)Chen & Chan, 2014, p. 129 ؛Balochi et al., 2022, p. 2(. در نهایت، 
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مرضیه اله‌دادی و همکاران

وضعیت فیزیکی محیط زندگی و زیرساخت‌های فناوری به‌عنوان عناصر 
کلیدی عامل محیطی، از جمله مهم‌ترین موانع یا تسهیل‌کننده‌های پذیرش 
فناوری در سالمندان محسوب می‌شوند )مخبری و همکاران، 1392، 24؛ 

.)Samei at al., 2022, p. 59
توسط  فناوری  پذیرش  درباره  انجام‌شده  پژوهش‌های  باوجود 
سالمندان، تعداد محدودی از مطالعات به اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر 
نشان می‌دهند که برخی  این پژوهش‌ها  نتایج  پرداخته‌اند.  فرایند  این 
دارند.  سالمندان  در  فناوری  پذیرش  در  پررنگ‌تری  نقش  عوامل، 
رگرسیون  آماری همچون  از روش‌های  که  مطالعه‌ای  مثال،  به‌عنوان 
خطی استفاده کرده است، نشان داده که سهولت استفاده درک‌شده9 و 
ارزش قیمت مهم‌ترین متغیرهای مؤثر بر تصمیم سالمندان برای استفاده 
 Rezaeipandari et al., 2023,( از فناوری‌های سلامت همراه هستند
p. 66(. همچنین، مطالعه‌ای نشان داده که انتظار عملکرد10 و تلاش دو 
عنصر کلیدی در پذیرش فناوری‌های هوشمند توسط سالمندان هستند 
)محمدی‌فرد و همکاران، ۱403(. پژوهشی دیگر نشان داده است که 
عوامل فناورانه و روان‌شناختی در مقایسه با عوامل اقتصادی و محیطی 
تأثیر بیشتری بر پذیرش فناوری‌های پوشیدنی در سالمندان دارند )موسوی 
و  اجتماعی  حمایت  سالمندان  دیگر،  سوی  از   .)1403 همکاران،  و 
مقرون‌به‌صرفه بودن فناوری را از مهم‌ترین عوامل در پذیرش فناوری 
می‌دانند )دمرچی‌لو و همکاران، 1402، 564(. علاوه بر این، پژوهشی 
تأثیر  اجتماعی  حمایت  و  ذهنی11  هنجارهای  که  است  کرده  تأکید 
اما  فناوری‌های دیجیتال توسط سالمندان دارند،  به سزایی در پذیرش 
 Tural( حمایت اجتماعی تأثیر بیشتری بر تصمیم‌گیری سالمندان دارد
Cole, 2020, p. 6 &(. پژوهشی با استفاده از تحلیل شبکه فازی12 نشان 
داده که خودکارآمدی، انگیزه‌های درونی و توانایی زندگی مستقل بسته 
به ویژگی‌های جمعیت‌شناختی سالمندان، تأثیرات متفاوتی بر پذیرش 
فناوری دارند )Ibrahim et al., 2022, p. 262(. مطالعه‌ای نشان داده 
است که پیچیدگی فناوری و سختی تغییر از مهم‌ترین موانع پذیرش 
فناوری در میان سالمندان ایرانی محسوب می‌شوند )زندیه و همکاران، 
1402(. همچنین، پژوهشی دیگر تأکید کرده است که زیرساخت‌های 
فناوری و وضعیت فیزیکی محیط زندگی در میزان تمایل سالمندان ایرانی 
به پذیرش فناوری تأثیر به سزایی دارند )گودرزی و براتی، 1403، 286(. 
بااین‌حال، همچنان مشخص نیست که کدام‌یک از این عناصر بیشترین 
تأثیر را در پذیرش فناوری در سالمندان سالم ایرانی دارد. پژوهش‌های 

پیشین عمدتاً بر شناسایی عوامل تأثیرگذار متمرکز بوده‌اند و کمتر به 
اولویت‌بندی عوامل و تأثیر نسبی آن‌ها پرداخته‌اند. ازاین‌رو، پژوهش 
حاضر تلاش دارد با تمرکز بر شکاف‌های موجود در مطالعات پیشین، 
تصویری روشن‌تر از تحلیل و میزان اهمیت نسبی عوامل مختلف ارائه 
دهد و زمینه را برای توسعه راهکارهای مؤثر در بهبود پذیرش فناوری 

در میان سالمندان سالم ایرانی فراهم سازد. 
مبانی نظری پژوهش

تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در سالمندان سالم ایرانی
پذیرش فناوری در میان سالمندان سالم فرایندی پیچیده و چندبعدی 
است که تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله عوامل هفت‌گانه قرار دارد 
)اله دادی و همکاران، 1404، 16(. در این بخش، با مرور ادبیات پژوهشی 
مبنای تحلیلی مناسبی برای اولویت‌بندی هر یک از عوامل و زیر عامل 

مرتبط ارائه گردیده است )تصویر ۱(.
عامل فناورانه

پژوهش‌های مختلف نشان داده‌اند که عامل فناورانه یکی از مهم‌ترین 
مؤلفه‌های تأثیرگذار بر پذیرش فناوری در سالمندان است. عامل فناورانه 
به ویژگی‌های فناورانه، طراحی و کاربرپسندی یک محصول اشاره دارد 
که بر میزان سهولت استفاده، تعامل‌پذیری، ادراک کاربر از کارآمدی 
 آن و تطابق فناوری با نیازها و توانایی‌های سالمندان سالم تأثیر می‌گذارد 
)Ke et al., 2020, p. 6(. در مدل پذیرش فناوری، عامل فناورانه در قالب 
دو مفهوم اصلی سهولت استفاده درک‌شده و سودمندی درک‌شده13 تعریف 
شده است که نشان می‌دهند کاربران زمانی یک فناوری را می‌پذیرند که 
احساس کنند استفاده از آن آسان بوده و در زندگی روزمره آن‌ها کاربرد 
دارد )Davis, 1989, p. 320(. یکی از جنبه‌های کلیدی این عامل، تناسب 
فناوری با نیازهای کاربران است، به‌طوری‌که اگر محصولی نتواند نیازهای 
 Wang( خاص سالمندان را برآورده سازد، احتمال پذیرش آن کاهش می‌یابد
Sun, 2016, p. 4 &(. در بسیاری از مطالعات، عامل فناورانه به‌عنوان 
تعیین‌کننده اصلی میزان راحتی استفاده، سودمندی و سازگاری فناوری با 
 .)Venkatesh et al., 2003, p. 428( کاربران سالمند شناخته شده است
همچنین سالمندان معمولاً تمایل دارند از فناوری‌هایی استفاده کنند که دارای 
طراحی ساده و قابل‌فهم بوده و نیاز به تلاش زیاد برای یادگیری نداشته 
باشند )Chen & Chan, 2014, p. 130(. ازاین‌رو، مشخص شده است که 
پیچیدگی بیش‌ازحد در عملکرد فناوری‌ها، مانعی جدی در مسیر پذیرش 

تصویر 1. عوامل هفت‏گانه و 23 زیر عامل، مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم ایرانی
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آن‌ها محسوب ‌می‌شود. در برخی موارد، فناوری‌هایی که از نظر عملکرد 
کاملًا خودکار هستند، موجب کاهش احساس کنترل کاربران سالمند 
شده و در نتیجه میزان پذیرش آن‌ها را کاهش می‌دهند )صادقی مقدم و 
همکاران، 1394، 1048(. در این پژوهش، این عامل دارای شاخص‌های 
سهولت استفاده درک‌شده، سودمندی درک‌شده، قابلیت استفاده درک‌شده، 

انتظار عملکرد و انتظار تلاش14 است. 
سهولت استفاده درک‌شده

این شاخص به میزان سادگی و راحتی استفاده از فناوری برای کاربران 
اشاره دارد )Davis, 1989, p. 320(. سالمندانی که احساس کنند کار با 
یک فناوری نیازمند تلاش ذهنی یا جسمی زیادی نیست، احتمال بیشتری 
مثال،  به‌عنوان   .)Zhou et al., 2019, p. 120( بپذیرند  را  دارد که آن 
گوشی‌های همراه مخصوص سالمندان که دارای دکمه‌های بزرگ و رابط 
 Rezaeipandari( کاربری ساده هستند، از پذیرش بالاتری برخوردارند
et al., 2023, p.66(. در ایران، برخی از دستگاه‌های پایش سلامت مانند 
فشارسنج‌های دیجیتال با صفحه‌نمایش بزرگ و دکمه‌های محدود، نمونه‌ای 
از فناوری‌هایی هستند که سهولت استفاده بالایی برای سالمندان سالم دارند 

.)Balochi et al., 2022, p. 3(
سودمندی درک‌شده

این شاخص میزان ارزشی را که کاربران از به‌کارگیری فناوری احساس 
می‌کنند، توصیف می‌کند )Venkatesh et al., 2003, p. 427(. سالمندان 
زمانی تمایل بیشتری به استفاده از فناوری دارند که احساس کنند این فناوری 
 .)Yein & Pal, 2021, p. 2( می‌تواند نیازهای واقعی آن‌ها را برطرف کند
برای مثال، دستگاه‌های هوشمند یادآوری مصرف دارو که دارای نمایشگر 
بزرگ، هشدارهای صوتی و امکان تنظیم زمان‌بندی خودکار هستند، در 
میان سالمندان سالم ایرانی که نیاز به مصرف منظم دارو دارند، مقبولیت 
بالایی داشته‌اند )اله‌دادی و رمضانی، 1398، 118(. این فناوری‌ها نه‌تنها به 
سالمندان کمک می‌کنند تا به‌طور مستقل داروهای خود را مدیریت کنند، 

بلکه میزان نگرانی خانواده‌ها را نیز کاهش می‌دهند. 
قابلیت استفاده درک‌شده

قابلیت استفاده درک‌شده، به معنای ارزیابی کلی کاربران از میزان 
 Chen et al.,( است  فناوری  یک  کاربرپسندی  و  کارایی  کارآمدی، 
p. 128 ,2020(. فناوری‌هایی که از نظر کاربران سالمند دارای بهره‌وری 
 Tural & Cole, 2021,( بالاتری باشند، احتمال بیشتری برای پذیرش دارند
p. 5(. به‌عنوان مثال، عصاهای هوشمند که علاوه بر عملکرد حمایتی، 
دارای حسگرهایی برای تشخیص موانع و ارسال هشدار هستند، به دلیل 
بهره‌وری بالا، میان سالمندان سالم ایرانی مورد توجه قرار گرفته‌اند )زندیه 

و همکاران، 1402(.
انتظار عملکرد

انتظار عملکرد به سطح انتظارات کاربران از تأثیر مثبت فناوری بر 
زندگی روزمره‌شان اشاره دارد )Hoque & Sorwar, 2017, p. 10(. اگر 
سالمندان احساس کنند که یک فناوری می‌تواند کیفیت زندگی آن‌ها را 
بهبود بخشد، پذیرش آن افزایش می‌یابد )Wang & Sun, 2016, p. 4(. برای 
مثال، دستگاه‌های موقعیت‌یاب هوشمند که به سالمندان امکان می‌دهند در 

مواقع ضروری با خانواده خود ارتباط برقرار کنند، در ایران به‌عنوان یکی 
از فناوری‌های مفید برای سالمندان در نظر گرفته می‌شوند )محمدی‌فرد و 

همکاران، 1403(.
انتظار تلاش

انتظار تلاش به درجه سختی یا آسانی که کاربران برای یادگیری و 
استفاده از فناوری تجربه می‌کنند، مرتبط است )موسوی و همکاران، 
1403(. سالمندانی که احساس کنند یادگیری نحوه استفاده از فناوری 
 Yein( زمان‌بر و پیچیده است، تمایل کمتری به پذیرش آن خواهند داشت
Pal, 2021, p. 3 &(. این مسئله در ایران نیز مشهود است، به‌ویژه زمانی 
که سالمندان برای استفاده از ابزارهای دیجیتال مانند خدمات بانکی برخط 
یا سامانه‌های نوبت‌دهی پزشکی، نیاز به کمک دیگران دارند )باسخا و 
همکاران، 1397، 565(. بااین‌حال، طراحی اپلیکیشن‌های کاربرپسند با 
راهنمای صوتی و دسترسی سریع به عملکردهای اصلی، می‌تواند پذیرش 

آن‌ها را در میان سالمندان افزایش دهد.
عامل روان‌شناختی

عامل روان‌شناختی یکی از عوامل کلیدی در پذیرش فناوری است که 
به ویژگی‌های شناختی، عاطفی و رفتاری کاربران سالمند مربوط می‌شود 
)Chen et al., 2020, p. 130(. برخی مطالعات عامل روان‌شناختی را 
به‌عنوان مجموعه‌ای از نگرش‌ها، احساسات و ادراکات افراد نسبت به 
فناوری تعریف کرده‌اند که می‌تواند پذیرش یا عدم پذیرش آن را تحت 
تأثیر قرار دهد )Hoque & Sorwar, 2017, p. 12(. بر اساس مدل پذیرش 
فناوری15، ادراک فرد از مفید بودن و سهولت استفاده از فناوری ارتباط 
نزدیکی با متغیرهای روان‌شناختی از جمله اعتماد و اضطراب فناوری دارد 
)Venkatesh et al., 2003, p. 429(. از دیدگاه روان‌شناسی شناختی، عامل 
روان‌شناختی شامل پردازش اطلاعات، تجربه‌های گذشته و میزان کنترل 
فرد بر فناوری است که می‌تواند موجب افزایش یا کاهش سطح تعامل او با 
فناوری شود )Tavakoli et al., 2022, p. 151(. همچنین، این عامل به‌عنوان 
مجموعه‌ای از مؤلفه‌های ذهنی مانند خودکارآمدی، تمایل به یادگیری و 
 Balochi et al., 2022,( احساس امنیت در برابر فناوری تعریف شده است
p.3(. در این پژوهش، این عامل شامل نگرش، اضطراب فناوری و اعتماد به 

آن است.
نگرش به فناوری

بر  تأثیرگذار  کلیدی  عناصر  از  یکی  فناوری  به  سالمندان  نگرش 
پذیرش آن محسوب‌ می‌شود )Chen et al., 2020, p. 129(. سالمندانی که 
تجربه مثبتی از استفاده از فناوری در گذشته داشته‌اند، با احتمال بیشتری 
 .)Rezaeipandari et al., 2023, p. 68( فناوری‌های جدید را می‌پذیرند
در مقابل، کسانی که در مواجهه با فناوری دچار مشکل شده‌اند، ممکن 
است رویکردی منفی نسبت به استفاده از ابزارهای دیجیتال داشته باشند. 
برای نمونه، سالمندانی که در استفاده از کارت‌های بانکی یا دستگاه‌های 
خودپرداز با دشواری مواجه شده‌اند، معمولاً تمایل کمتری به استفاده از 

خدمات بانکی برخط دارند )مخبری و همکاران، 1392، 20(.
اضطراب فناوری

اضطراب فناوری به احساس نگرانی و استرس سالمندان هنگام مواجهه 
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مرضیه اله‌دادی و همکاران

)Balochi et al., 2022, p. 3(. برخی  فناوری‌های جدید اشاره دارد  با 
سالمندان از ترس انجام اشتباه یا حذف ناخواسته اطلاعات شخصی، از 
 .)Hoque & Sorwar, 2017, p. 15( تعامل با فناوری اجتناب می‌کنند
این اضطراب معمولاً در مواجهه با سامانه‌های پیچیده‌ای که نیاز به دانش 
دیجیتال دارند، افزایش می‌یابد. برای مثال، برخی سالمندان ایرانی در استفاده 
از اپلیکیشن‌های سلامت دیجیتال دچار نگرانی می‌شوند، زیرا نمی‌دانند 
چگونه داده‌های پزشکی خود را مدیریت کنند )دمرچی‌لو و همکاران، 
1402، 560(. راهکارهایی مانند طراحی کاربرپسند، راهنمایی‌های بصری، 
استفاده از رابط‌های ساده و آموزش‌های تدریجی می‌توانند میزان اضطراب 
فناوری را کاهش داده و پذیرش آن را در میان سالمندان افزایش دهند 
)Chen et al., 2020, p. 132(. برای نمونه، برخی بانک‌های ایرانی با 
طراحی نسخه‌های ساده‌شده‌ای از برنامه‌های همراه‌بانک، تلاش کرده‌اند تا 
میزان استرس سالمندان را در استفاده از خدمات الکترونیکی کاهش دهند 

)حسینی و افخمی، 1398، 124(.
اعتماد به فناوری

اعتماد به فناوری از دیگر عناصر روان‌شناختی مؤثر بر پذیرش فناوری 
در میان سالمندان سالم است )Yein & Pal, 2021, p. 4(. سالمندان تمایل 
دارند از فناوری‌هایی استفاده کنند که احساس کنند امن، قابل‌اطمینان و 
سازگار با نیازهای آن‌ها است )Chen & Chan, 2014, p. 262(. برخی 
سالمندان سالم ایرانی به دلیل نگرانی از افشای اطلاعات شخصی‌شان، از 
اپلیکیشن‌های پزشکی که نیاز به ثبت اطلاعات دارند، استفاده نمی‌کنند. 
در ایران، برخی از سالمندان نگران دسترسی افراد غیرمجاز به داده‌های 
پزشکی‌شان هستند، به‌ویژه زمانی که این اطلاعات در سرورهای برخط 
ذخیره می‌شود )صفدری و همکاران، 1397، 85(. افزایش شفافیت در 
فرایند ذخیره و پردازش اطلاعات شخصی، ارائه گواهی‌های امنیتی معتبر و 
اطلاع‌رسانی دقیق درباره حفاظت از داده‌های کاربران، می‌تواند به افزایش 

اعتماد سالمندان به فناوری‌های دیجیتال کمک کند.
عامل اجتماعی-  فرهنگی

این عامل به تأثیر محیط اجتماعی، شبکه‌های ارتباطی و دیدگاه‌های 
دیگران بر تصمیم‌گیری سالمندان در استفاده از فناوری‌های نوین اشاره 
دارد )Chen et al., 2020, p. 128(. برخی محققان، عامل اجتماعی را 
به‌عنوان میزان نفوذ و حمایت افراد پیرامون سالمندان، مانند خانواده، 
تصمیم  بر  می‌تواند  که  کرده‌اند  تعریف  فناوری  متخصصان  و  دوستان 
 Hoque & Sorwar, 2017,( آن‌ها در پذیرش فناوری تأثیرگذار باشد
p. 11(. در مدل پذیرش فناوری، عامل اجتماعی اغلب به‌عنوان متغیری 
تأثیرگذار بر قصد رفتاری کاربران مشخص شده است که سالمندانی که 
در محیط‌های اجتماعی حامی فناوری زندگی می‌کنند، تمایل بیشتری به 
 .)Venkatesh et al., 2003, p. 430( استفاده از فناوری‌های جدید دارند
از دیدگاه جامعه‌شناختی، عامل اجتماعی شامل میزان تعامل سالمندان با 
گروه‌های اجتماعی، دسترسی آن‌ها به اطلاعات فناوری و حمایت محیطی 
 Yein & Pal, 2021,( از آن‌ها برای یادگیری و استفاده از فناوری است
p. 3(. مطالعاتی که در زمینه سالمندان و فناوری انجام‌شده، نشان داده‌اند 
که حمایت‌های اجتماعی و فرهنگی، از جمله تأیید خانواده و دوستان، 
می‌تواند موجب کاهش اضطراب و افزایش اعتماد سالمندان به فناوری شود 

)Balochi et al., 2022, p. 3(. در این پژوهش، این عامل شامل هنجارهای 
ذهنی، حمایت و تأثیرات اجتماعی16 است.

هنجارهای ذهنی
هنجارهای ذهنی به تأثیر باورها، ارزش‌ها و انتظارات جامعه بر 
 Rezaeipandari et( تصمیم‌گیری افراد در پذیرش فناوری اشاره دارد
al., 2023, p. 67(. این مفهوم بیان می‌کند که اگر سالمندان احساس 
اجتماعی آن‌ها  فناوری در جامعه و گروه‌های  از یک  استفاده  کنند 
بپذیرند  را  آن  که  دارد  بیشتری  احتمال  است،  مقبول  و  رایج  امری 
)Venkatesh et al., 2003, p. 430(. پژوهش‌ها نشان داده‌اند که در 
فرهنگ‌های جمع‌گرا، مانند ایران، هنجارهای اجتماعی تأثیر بیشتری 
بر رفتار سالمندان در پذیرش فناوری دارند )باسخا و همکاران، 1397، 
566(. برای مثال، سالمندان سالم در ایران اغلب در محیط‌های خانوادگی 
در  مهمی  نقش  نوه‌ها  و  فرزندان  که  جایی  می‌کنند،  زندگی  سنتی 
تصمیم‌گیری‌های آن‌ها دارند. پژوهش‌های داخلی نشان داده‌اند که وقتی 
سالمندان مشاهده کنند که فرزندانشان از یک فناوری خاص استفاده 
می‌کنند و آن را مفید می‌دانند، تمایل بیشتری برای امتحان کردن آن پیدا 
می‌کنند )زندیه و همکاران، ۱402(. در ایران، هنجارهای ذهنی مرتبط با 
فناوری در میان سالمندان متأثر از ارزش‌های فرهنگی و مذهبی جامعه 
است. برخی از سالمندان، فناوری‌های نوین، مانند خدمات بانکی دیجیتال 
یا سلامت الکترونیک را با احتیاط می‌پذیرند، زیرا ممکن است آن را با 
ارزش‌های سنتی و شیوه‌های مرسوم زندگی خود ناسازگار بدانند )مخبری 
و همکاران، 1392، 21(؛ بنابراین، طراحی فناوری‌های کاربرپسند که 
بتواند با فرهنگ و سبک زندگی17 سالمندان ایرانی همخوانی داشته باشد، 

می‌تواند نقش مهمی در افزایش پذیرش آن‌ها ایفا کند.
تأثیرات اجتماعی

تأثیرات اجتماعی به میزان نفوذ و تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم دیگران بر 
 Chen et al., 2020, p.( تصمیم سالمندان در استفاده از فناوری اشاره دارد
129(. همچنین، سالمندانی که در محیط‌های اجتماعی فناوری‌محور زندگی 
 Hoque &( می‌کنند، پذیرش بیشتری نسبت به فناوری‌های جدید دارند
Sorwar, 2017, p. 14(. این تأثیر می‌تواند از سوی اعضای خانواده، دوستان، 
اعمال شود. پژوهش‌های  تبلیغات رسانه‌ای  یا حتی  فناوری  متخصصان 
صورت‌گرفته نشان داده‌اند که نقش فرزندان و نوه‌ها در ترغیب سالمندان 
 .)Yein & Pal, 2021, p. 5( به استفاده از فناوری بسیار پررنگ است
برای نمونه، سالمندانی که در خانواده‌های چند نسلی زندگی می‌کنند و 
فرزندانشان آن‌ها را در یادگیری فناوری یاری می‌کنند، پذیرش بالاتری 
در استفاده از گوشی‌های هوشمند و اپلیکیشن‌های ارتباطی دارند. در ایران، 
تأثیرات اجتماعی در پذیرش فناوری توسط سالمندان، علاوه بر خانواده، 
می‌تواند از سوی شبکه‌های اجتماعی گسترده‌تر، مانند همسالان و گروه‌های 
اجتماعی نیز اعمال شود )Balochi et al., 2022, p. 4(. سالمندانی که 
دوستان و آشنایانشان از فناوری‌های خاصی استفاده می‌کنند، تمایل بیشتری 
به امتحان آن فناوری دارند. این مسئله در مورد فناوری‌های سلامت، مانند 
دستگاه‌های اندازه‌گیری فشارخون دیجیتال، نیز مشاهده شده است، جایی 
که توصیه پزشکان و همسالان نقش مهمی در پذیرش این فناوری‌ها ایفا 

می‌کند )موسوی و همکاران، 1403(.
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حمایت اجتماعی
حمایت اجتماعی شامل منابع و کمک‌هایی است که سالمندان از سوی 
خانواده، دوستان، نهادهای اجتماعی و سازمان‌های دولتی برای پذیرش و 
 .)Vaportzis et al., 2017, p. 582( استفاده از فناوری دریافت می‌کنند
پژوهش‌ها نشان داده‌اند که میزان حمایت اجتماعی یکی از عوامل کلیدی در 
کاهش اضطراب فناوری و افزایش تمایل سالمندان به استفاده از فناوری‌های 
از  سالمی که  سالمندان   .)Tavakoli et al., 2022, p. 244( است  نوین 
آموزش‌های فناوری بهره‌مند هستند و یا در صورت بروز مشکل، امکان 
دریافت کمک از دیگران را دارند، با احتمال بیشتری از فناوری استفاده 
می‌کنند )Balochi et al., 2022, p. 3(. در ایران، نبود مراکز آموزشی و 
خدمات پشتیبانی مناسب برای سالمندان یکی از موانع اصلی پذیرش فناوری 
است )باسخا و همکاران، 1397، 567(. درحالی‌که در برخی کشورها 
مراکز آموزشی رایگان برای سالمندان وجود دارد، در ایران بسیاری از 
سالمندان مجبورند برای یادگیری فناوری به اعضای خانواده متکی باشند که 
این امر می‌تواند مانعی در پذیرش فناوری باشد. برنامه‌های حمایتی، مانند 
کلاس‌های آموزشی در مراکز فرهنگی و اجتماعی، می‌توانند نقش مهمی در 
افزایش پذیرش فناوری در میان سالمندان سالم ایرانی ایفا کنند )موسوی و 
همکاران، 1403(. همچنین، در برخی خانواده‌ها، فرزندان به‌جای آموزش 
دادن به والدین سالمند خود، ترجیح می‌دهند کارهای مرتبط با فناوری را 
برای آن‌ها انجام دهند. برای مثال، اگر سالمندی برای خرید برخط نیاز به 
کمک داشته باشد، بسیاری از فرزندان به‌جای آموزش دادن نحوه استفاده 
 .)Nimrod, 2020, p. 4( از این فناوری، خودشان خرید را انجام می‌دهند
این موضوع باعث می‌شود سالمندان فرصتی برای یادگیری مهارت‌های 
فناوری نداشته باشند و همچنان وابسته به دیگران باقی بمانند؛ بنابراین، 
ترویج فرهنگ آموزش مشارکتی18 و فراهم‌سازی فرصت‌های یادگیری 
برای سالمندان، می‌تواند به افزایش استقلال و پذیرش فناوری در میان آن‌ها 

.)Chen et al., 2020, p. 128; Seifert et al., 2021, p. 6( کمک کند
عامل فردی

این عامل به ویژگی‌های شخصی، زیستی و شناختی کاربران سالمند 
اشاره دارد که می‌تواند بر میزان تعامل، سازگاری و استفاده آن‌ها از 
فناوری‌های نوین تأثیر بگذارد )Venkatesh et al., 2003, p. 428(. برخی 
پژوهشگران، عامل فردی را مجموعه‌ای از متغیرهای شخص‌شناسانه19، از 
جمله سن، سطح تحصیلات و وضعیت سلامت جسمانی تعریف کرده‌اند 
 Chen( که بر میزان آمادگی افراد برای استفاده از فناوری اثرگذار هستند
et al., 2020, p. 126(. دیگر پژوهش‌ها، این عامل را به توانایی‌های 
شناختی، جسمی و میزان استقلال کاربران در انجام امور روزمره مرتبط 
می‌دانند و معتقدند که این ویژگی‌ها نقش تعیین‌کننده‌ای در میزان پذیرش 
فناوری دارند )Balochi et al., 2022, p. 4(. همچنین، برخی مطالعات 
بر این باورند که عامل فردی در ترکیب با سایر متغیرهای اجتماعی 
سالمند  تطابق کاربران  میزان  پیش‌بینی‌کننده  و روان‌شناختی می‌تواند 
با فناوری‌های جدید باشد )Rezaeipandari et al., 2023, p. 68(. با 
توجه به این تعاریف، در این پژوهش، عامل فردی به‌عنوان مجموعه‌ای از 
ویژگی‌های شخصی سالمندان سالم تعریف می‌شود که شامل سن، شرایط 

جسمی و توانایی زندگی مستقل است. 

سن
سن یکی از مهم‌ترین شاخص‌های فردی است که بر پذیرش فناوری 
تأثیر می‌گذارد. هرچند سالمندان سالم از نظر جسمی و ذهنی در وضعیت 
مطلوب‌تری نسبت به سالمندان وابسته قرار دارند، اما همچنان برخی 
از ویژگی‌های مرتبط با افزایش سن، می‌تواند پذیرش فناوری را در این 
گروه تحت تأثیر قرار دهد. مطالعات نشان داده‌اند که هرچه سالمندان 
باشند،  داشته  روزانه  فعالیت‌های  انجام  در  بیشتری  استقلال  احساس 
تمایل بیشتری به استفاده از فناوری‌های کمکی نشان می‌دهند )شرفی 
و محمدیاری، 1403(. با افزایش سن، توانایی‌های جسمی مانند بینایی، 
شنوایی و مهارت‌های حرکتی کاهش می‌یابد که این امر می‌تواند استفاده 
 Seifert et al., 2021,( از برخی فناوری‌ها را برای سالمندان دشوار کند
p. 12; Mitzner et al., 2010, p. 172(. بسیاری از سالمندان سالم ایرانی 
به دلیل کاهش دقت بینایی، کار با صفحه‌نمایش‌های کوچک و متون 
ریز را مشکل می‌دانند. ازاین‌رو، فناوری‌هایی که از نوع خط‌های درشت، 
نمایشگرهای با کنتراست بالا و دستورات صوتی پشتیبانی می‌کنند، برای 
این گروه کاربرپسند تر هستند )زندیه و همکاران، ۱۴۰۲(. همچنین، با 
افزایش سن، میزان تمایل افراد به یادگیری و استفاده از فناوری‌های جدید 
کاهش می‌یابد )شرفی و محمدیاری، 1403(. این کاهش می‌تواند به دلیل 
عوامل شناختی، کاهش انعطاف‌پذیری ذهنی یا تجربیات قبلی کاربران 
باشد )موسوی و همکاران، 1403(. بااین‌حال، برخی پژوهش‌ها نیز نشان 
به‌تنهایی تعیین‌کننده پذیرش  داده‌اند که در میان سالمندان سالم، سن 
فناوری نیست، بلکه تجربه فردی و میزان آشنایی با فناوری‌های دیجیتال 
نقش مهم‌تری ایفا می‌کنند )Rezaeipandari et al., 2023, p. 70(. در 
ایران، شکاف دیجیتال بین نسل‌ها یکی از چالش‌های اصلی در پذیرش 

فناوری توسط سالمندان محسوب ‌می‌شود )زندیه و همکاران، 1402(. 
شرایط جسمی

و  شنوایی  بینایی،  قدرت  کاهش  مانند  سالمندان،  جسمی  شرایط 
مهارت‌های حرکتی، تأثیر مستقیمی بر میزان استفاده آن‌ها از فناوری 
دارد )Balochi et al., 2022, p. 5(. سالمندانی که با مشکلات حرکتی 
یا اختلالات بینایی مواجه هستند، ممکن است در استفاده از دستگاه‌های 
کوچک یا فناوری‌هایی که نیاز به‌دقت بالای حرکتی دارند، با مشکل 
روبه‌رو شوند )Chen et al., 2020, p. 129(. در چنین شرایطی، ابزارهایی 
مانند قلم‌های لمسی، دکمه‌های فیزیکی بزرگ‌تر و فناوری‌های مبتنی بر 
فرمان‌های صوتی، می‌توانند میزان پذیرش فناوری را در این گروه افزایش 
فناوری‌های  از  بسیاری  ایران،  در   .)Song et al., 2022, p. 102( دهند 
موجود فاقد طراحی ارگونومیک مناسب برای سالمندان هستند )مخبری 
و همکاران، 1392، 234(. برای مثال، گوشی‌های هوشمند با صفحه‌کلید 
کوچک که نیاز به لمس دقیق دارند، می‌توانند برای سالمندانی که دچار 
لرزش دست یا ضعف بینایی هستند، مشکل‌ساز باشند. طراحی دستگاه‌هایی 
با نمایشگرهای بزرگ، دکمه‌های فیزیکی برجسته و قابلیت کنترل صوتی 
می‌تواند میزان پذیرش فناوری را در میان سالمندان سالم ایرانی افزایش دهد.

توانایی زندگی مستقل
انجام  در  سالمندان  خودکفایی  میزان  به  مستقل  زندگی  توانایی 
فعالیت‌های روزمره و مدیریت نیازهای شخصی آن‌ها اشاره دارد )گودرزی 
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و براتی، 1403، 68(. یکی از مهم‌ترین عوامل فردی که بر پذیرش فناوری 
تأثیر دارد، میزان استقلال سالمندان در انجام فعالیت‌های روزمره است 
)Wildenbos et al., 2018, p. 351(. مطالعات نشان داده‌اند که سالمندانی 
که توانایی انجام کارهای شخصی خود را بدون نیاز به دیگران دارند، با 
احتمال بیشتری از فناوری‌های کمکی برای بهبود کیفیت زندگی خود 
استفاده می‌کنند )دمرچی‌لو و همکاران، 1402، 58(. سالمندانی که به‌تنهایی 
زندگی می‌کنند، تمایل بیشتری به استفاده از فناوری‌هایی مانند اپلیکیشن‌های 
خدمات پزشکی برخط، دستگاه‌های هشدار سقوط و دستیارهای صوتی 
دارند، زیرا این ابزارها می‌توانند امنیت و آسایش آن‌ها را در زندگی مستقل 
افزایش دهند. در مقابل، سالمندانی که به‌شدت وابسته به مراقبین خود 
هستند، ممکن است نیاز کمتری به استفاده از فناوری‌های کمکی احساس 
کنند، چراکه بسیاری از نیازهای روزمره آن‌ها توسط دیگران برطرف 
می‌شود )Mitzner et al., 2010, p. 173(؛ بنابراین، طراحی فناوری‌هایی 
که استقلال سالمندان را حفظ کند و به آن‌ها احساس کنترل بر زندگی 
روزمره‌شان بدهد، می‌تواند میزان پذیرش فناوری را در میان سالمندان سالم 
ایرانی افزایش دهد. در ایران، بسیاری از سالمندان برای انجام امور روزمره 
خود به خانواده وابسته هستند، اما در سال‌های اخیر، تمایل به زندگی 

مستقل در میان سالمندان افزایش یافته است )زندیه و همکاران، 1402(. 
عامل اقتصادی

پژوهش‌ها نشان داده‌اند که عامل اقتصادی یکی از مؤلفه‌های مهم در 
پذیرش فناوری، به‌ویژه در میان سالمندان، محسوب می‌شوند. بسیاری از 
سالمندان هنگام تصمیم‌گیری درباره استفاده از یک فناوری، ملاحظات 
 Venkatesh( مالی را به‌عنوان یکی از معیارهای اصلی در نظر می‌گیرند
ارزش  مالی،  میزان دسترسی  به  اقتصادی  et al., 2003, p. 432(. عامل 
درک‌شده فناوری و هزینه‌های مرتبط با خرید، نگهداری و آموزش استفاده 
از فناوری اشاره دارد )Balochi et al., 2022, p. 6(. برخی پژوهشگران، 
این عامل را در ارتباط مستقیم با درآمد فرد، میزان هزینه‌های زندگی و 
 Chen et al., 2020, p.( حمایت‌های اجتماعی و دولتی تعریف کرده‌اند
130(. تصمیم سالمندان برای پذیرش یک فناوری تحت تأثیر درک آن‌ها 
از ارزش فناوری نسبت به هزینه‌ای که برای آن پرداخت می‌کنند قرار دارد 
)Rezaeipandari et al., 2023, p .71(. در برخی موارد، سالمندان حتی 
در صورت مفید بودن یک فناوری، به دلیل هزینه‌های بالا از پذیرش آن 
خودداری می‌کنند )Yein & Pal, 2021, p. 45(. با توجه به این تعاریف، 
در این پژوهش عامل اقتصادی شامل ارزش قیمت فناوری، تحمل هزینه 
استفاده از فناوری، مقرون‌به‌صرفه بودن درک‌شده از فناوری و هزینه ناشی 

از سختی تغییر در استفاده از فناوری در نظر گرفته شده است.
ارزش قیمت فناوری

ارزش قیمت فناوری به میزان تناسب بین هزینه پرداختی و مزایای 
دریافتی از فناوری اشاره دارد )Venkatesh et al., 2003, p. 434(. سالمندان 
معمولاً زمانی یک فناوری را می‌پذیرند که احساس کنند هزینه‌ای که 
است  آن  مزایای  و  کاربرد  با  متناسب  می‌کنند،  پرداخت  آن   برای 
)Balochi et al., 2022, p. 7(. سالمندان معمولاً قبل از خرید یا استفاده 
از یک فناوری، میزان سودمندی آن را در مقایسه با هزینه‌هایش ارزیابی 
می‌کنند )محمدی‌فرد و همکاران، ۱403(. برای مثال، دستگاه‌های هوشمند 

پایش سلامت که امکان کنترل وضعیت جسمی را بدون نیاز به مراجعه 
مکرر به مراکز درمانی فراهم می‌کنند، در میان سالمندان سالم ایرانی 
محبوبیت بیشتری دارند، زیرا این فناوری ارزش بالایی را در ازای هزینه 

پرداختی ارائه می‌دهد )زندیه و همکاران، 1402(.
تحمل هزینه استفاده از فناوری

تحمل هزینه استفاده از فناوری به میزان استطاعت مالی سالمندان برای 
 Balochi et al., 2022, p.( خرید و استفاده از فناوری‌های جدید اشاره دارد
5(. در ایران، بسیاری از سالمندان دارای درآمد ثابت یا مستمری بازنشستگی 
هستند و توانایی مالی محدودی برای خرید فناوری‌های پیشرفته دارند 
)Rezaeipandari et al., 2023, p. 69(. این موضوع باعث می‌شود که 
فناوری‌هایی که نیاز به هزینه اولیه بالا دارند، کمتر مورد توجه این گروه 
قرار گیرند. برخی از سالمندان به دلیل هزینه بالای گوشی‌های هوشمند، از 
تلفن‌های همراه ساده‌تر استفاده می‌کنند که قیمت پایین‌تری دارند و نیازهای 

اولیه آن‌ها را برآورده می‌کنند )باسخا و همکاران، 1397، 83(.
مقرون‌به‌صرفه بودن درک‌شده از فناوری

مقرون‌به‌صرفه بودن درک‌شده از فناوری به میزان سودمندی یک 
 Chen et al.,( فناوری در مقایسه با هزینه‌های بلندمدت آن اشاره دارد
p. 132 ,2020(. در بسیاری از موارد، سالمندان فناوری‌هایی را می‌پذیرند 
که در درازمدت به کاهش هزینه‌های آن‌ها کمک کند، حتی اگر قیمت 
اولیه بالاتری داشته باشد )Rezaeipandari et al., 2023, p. 71(. برای 
مثال، استفاده از سامانه‌های گرمایشی هوشمند که مصرف انرژی را کاهش 
می‌دهند، در میان سالمندان سالم ایرانی که به‌دنبال کاهش هزینه‌های زندگی 

هستند، مقبولیت بیشتری دارد )زندیه و همکاران، 1402(.
هزینه ناشی از سختی تغییر در استفاده از فناوری

هزینه ناشی از سختی در استفاده از فناوری تغییر میزان دشواری سالمندان 
 Yein &( در یادگیری و سازگاری با فناوری‌های جدید را توصیف می‌کند
Pal, 2021, p. 45(. برخی از سالمندان، حتی در صورت مقرون‌به‌صرفه 
آن  پذیرش  از  یادگیری،  فرایند  پیچیدگی  دلیل  به  فناوری،  بودن یک 
خودداری می‌کنند )موسوی و همکاران، 1403(. برای نمونه، برخی از 
سالمندان سالم ایرانی به دلیل دشواری کار با نرم‌افزارهای جدید بانکی و 
نوبت‌دهی پزشکی، همچنان ترجیح می‌دهند از روش‌های سنتی مراجعه 
حضوری استفاده کنند )شرفی و محمدیاری، 1403(؛ بنابراین، طراحی 
فناوری‌هایی که نیاز به تغییرات عمده در سبک زندگی سالمندان نداشته 

باشد، می‌تواند میزان پذیرش آن را افزایش دهد.
عامل رفتاری

با  این عامل به الگوهای رفتاری، میزان انعطاف‌پذیری در مواجهه 
است  پیشین مرتبط  عادات  تغییر  به  افراد  تمایل  و  فناوری‌های جدید 
)Chen et al., 2020, p. 134(. برخی مطالعات، عامل رفتاری را به‌عنوان 
ویژگی‌های فردی در نظر گرفته‌اند که تعیین‌کننده میزان آمادگی سالمندان 
 .)Nikou et al., 2019, p. 1103( برای سازگاری با فناوری‌های نوین است
در این راستا، خودکارآمدی و باور فرد به توانایی یادگیری و استفاده از 
فناوری‌های جدید، یکی از عناصر مهم در پذیرش فناوری شناخته شده است 
)Ma et al., 2021, p. 615(. پژوهش‌های دیگر بر تأثیر انگیزه‌های درونی 

مرضیه اله‌دادی و همکاران
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و بیرونی در پذیرش فناوری تأکید کرده‌اند. سالمندانی که انگیزه‌های درونی 
قوی‌تری برای یادگیری دارند، تمایل بیشتری به استفاده از فناوری‌های جدید 
نشان می‌دهند )گودرزی و براتی، 1403، 69(. در مقابل، کسانی که نگرانی 
یا مقاومت در برابر تغییر دارند، احتمال کمتری برای پذیرش فناوری دارند 
)Tural et al., 2021, p. 10(. با در نظر گرفتن این دیدگاه‌ها، در این پژوهش 
عامل رفتاری به‌عنوان مجموعه‌ای از ویژگی‌های مرتبط با میزان آمادگی، 
تمایل و انعطاف‌پذیری سالمندان در مواجهه با فناوری تعریف می‌شود. این 
عامل شامل سازگاری، خودکارآمدی و انگیزه‌های درونی و بیرونی است. 

سازگاری
سازگاری به میزان توانایی سالمندان در پذیرش و تطبیق با فناوری‌های 
جدید اطلاق می‌شود. پژوهش‌ها نشان داده‌اند که سالمندانی که توانایی 
بیشتری در تغییر عادات و یادگیری مهارت‌های جدید دارند، با احتمال 
 .)Chen & Chan, 2014, p. 3( بیشتری فناوری‌های نوین را می‌پذیرند
این ویژگی ارتباط مستقیمی با تجربیات گذشته، سطح تحصیلات و میزان 
آشنایی فرد با فناوری دارد )Balochi et al., 2022, p. 7(. در ایران، برخی 
از سالمندان به دلیل مواجهه کمتر با ابزارهای دیجیتال، در مقایسه با 
نسل‌های جوان‌تر، انعطاف‌پذیری کمتری در پذیرش فناوری دارند )موسوی 
و همکاران، 1403(. به‌عنوان مثال، برخی سالمندان در استفاده از گوشی‌های 
هوشمند، تنها به عملکردهای ابتدایی مانند تماس و پیامک اکتفا می‌کنند و 

نسبت به یادگیری عملکردهای پیشرفته‌تر، مقاومت نشان می‌دهند. 
خودکارآمدی

خودکارآمدی به باور فرد درباره توانایی خود در یادگیری و استفاده از 
فناوری اشاره دارد )Nikou et al., 2019, p. 1104(. سالمندانی که احساس 
می‌کنند توانایی استفاده از فناوری‌های جدید را دارند، با احتمال بیشتری 
آن‌ها را می‌پذیرند )Ma et al., 2021, p.616(. در مقابل، کسانی که خود را 
ناتوان در کار با ابزارهای دیجیتال می‌بینند، حتی در صورت سادگی فناوری، 
تمایلی به استفاده از آن ندارند )Yein & Pal, 2021, p. 46(. در ایران، بسیاری 
از سالمندان به دلیل تجربه‌های ناموفق گذشته، احساس خودکارآمدی 
پایینی در مواجهه با فناوری دارند )زندیه و همکاران، 1402(. برای افزایش 
خودکارآمدی سالمندان، ارائه راهنمایی‌های گام‌به‌گام و پشتیبانی فنی مستمر 
می‌تواند مؤثر باشد. همچنین، برگزاری دوره‌های آموزشی ویژه سالمندان و 
ارائه راهنماهای ساده می‌تواند میزان خودکارآمدی آن‌ها را افزایش داده و 
اعتمادبه‌نفس‌شان را در استفاده از فناوری‌های جدید تقویت کند. در نتیجه، 
افزایش آگاهی و آموزش می‌تواند نقشی کلیدی در تغییر رفتار سالمندان و 

تشویق آن‌ها به پذیرش فناوری داشته باشد. 
انگیزه‌های درونی و بیرونی

انگیزه‌های درونی و بیرونی از جمله عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری 
هستند. انگیزه درونی به اشتیاق و علاقه فرد به یادگیری فناوری‌های جدید 
و درک فواید آن‌ها برای زندگی روزمره اشاره دارد، درحالی‌که انگیزه 
بیرونی شامل عواملی مانند تشویق اطرافیان، فشار اجتماعی و الزام به استفاده 
از فناوری است )گودرزی و براتی، 1403، 68(. پژوهش‌ها نشان داده‌اند 
که سالمندانی که انگیزه‌های درونی قوی‌تری دارند، با احتمال بیشتری 
فناوری‌های جدید را امتحان می‌کنند و در صورت بروز مشکلات، تلاش 
بیشتری برای یادگیری انجام می‌دهند )Tural & Cole, 2021, p. 10(. از 

سوی دیگر، تأثیر اطرافیان، به‌ویژه فرزندان و نوه‌ها، می‌تواند عامل مهمی 
در پذیرش فناوری باشد )زندیه و همکاران، 1402(. در ایران، بسیاری از 
سالمندان برای استفاده از گوشی‌های هوشمند یا اپلیکیشن‌های ارتباطی، 
تحت تأثیر تشویق اعضای خانواده قرار می‌گیرند )دمرچی‌لو و همکاران، 

 .)59 ،1402
عامل محیطی

محیط زندگی و شرایط فیزیکی اطراف سالمندان نقش مهمی در میزان 
پذیرش و استفاده آن‌ها از فناوری دارد. برخی محققان عامل محیطی را 
به‌عنوان مجموعه‌ای از شرایط فیزیکی و زیرساخت‌های فناوری تعریف 
 Gao et( کرده‌اند که بر میزان استفاده و پذیرش فناوری تأثیر می‌گذارند
al., 2015, p. 203(. در این راستا، برخی مطالعات تأکید دارند که دسترسی 
آسان به فناوری و فراهم بودن امکانات دیجیتال در محیط زندگی سالمندان، 
 Chen et al., 2020,( می‌تواند به افزایش میزان پذیرش فناوری کمک کند
p. 135(. سایر پژوهش‌ها نیز نشان داده‌اند که نبود زیرساخت‌های مناسب 
در مناطق محروم و روستایی، یکی از موانع اصلی در استفاده سالمندان از 
فناوری‌های نوین است )Yein & Pal, 2021, p. 47(. در برخی مطالعات، 
عامل محیطی شامل دسترسی به آموزش‌های فناوری، حمایت از سوی 
خانواده و جامعه و سطح توسعه‌یافتگی فناوری در کشور تعریف شده 
است )موسوی و همکاران، 1403(. همچنین، پژوهش‌هایی نشان داده‌اند 
که محیط‌های مناسب‌سازی شده برای سالمندان، مانند فضاهای عمومی 
مجهز به امکانات کمکی و خدمات دیجیتال، نقش به سزایی در افزایش 
 .)Rezaeipandari et al., 2023, p. 73( تعامل سالمندان با فناوری دارند
با توجه به دیدگاه‌های مختلف، می‌توان عامل محیطی را مجموعه‌ای از 
شرایط فیزیکی، اجتماعی و فناوری تعریف کرد که میزان دسترسی، آگاهی 
و استفاده سالمندان از فناوری را تحت تأثیر قرار می‌دهد. در ایران، عواملی 
مانند وضعیت فیزیکی محیط زندگی، دسترسی به فناوری و زیرساخت‌های 
سالم  سالمندان  توسط  فناوری  پذیرش  میزان  در  کلیدی  نقش  ارتباطی 
ایفا می‌کنند )Samei-sis at al., 2022, p. 51(. بسیاری از سالمندان در 
مناطق شهری، به دلیل دسترسی بهتر به اینترنت، فروشگاه‌های دیجیتال و 
خدمات برخط، راحت‌تر از فناوری‌های جدید استفاده می‌کنند. در مقابل، 
در مناطق روستایی و شهرهای کوچک، نبود زیرساخت‌های مناسب یا 
دسترسی محدود به اینترنت می‌تواند مانعی جدی در پذیرش فناوری باشد 

)محمدی‌فرد و همکاران، 1403(. 
وضعیت فیزیکی محیط زندگی

استفاده  میزان  بر  مستقیمی  تأثیر  زندگی  محیط  فیزیکی  وضعیت 
سالمندان از فناوری دارد. برخی مطالعات نشان داده‌اند که شرایط فیزیکی 
محل سکونت، امکانات عمومی و دسترسی به تجهیزات فناورانه از جمله 
 عوامل مهمی هستند که پذیرش فناوری را تسهیل یا محدود می‌کنند 
)Gao et al., 2015, p.  205(. سالمندانی که در محیط‌های مناسب‌سازی شده 
با امکانات کمکی زندگی می‌کنند، احتمال بیشتری دارد که از فناوری‌های 
نوین استفاده کنند )Chen et al., 2020, p. 136(. در ایران، بسیاری از منازل 
سالمندان فاقد طراحی مناسب برای استفاده آسان از ابزارهای دیجیتال هستند 
)Rezaeipandari et al., 2023, p. 74(. از سوی دیگر، فضاهای عمومی نیز 
تأثیر مهمی در پذیرش فناوری توسط سالمندان دارند. شهرهایی که مجهز 
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به سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی هوشمند، دستگاه‌های خودپرداز با طراحی 
مناسب و خدمات دیجیتال شهری هستند، زمینه بهتری برای افزایش تعامل 
سالمندان با فناوری ایجاد می‌کنند )دمرچی‌لو و همکاران، 1402، 60(. برای 
مثال، ایستگاه‌های حمل‌ونقل عمومی که دارای نمایشگرهای دیجیتال با 
اطلاعات به‌روز در مورد مسیرها و زمان حرکت وسایل نقلیه هستند، به 
سالمندان کمک می‌کنند تا از فناوری به‌عنوان ابزاری برای بهبود کیفیت 

زندگی خود استفاده کنند.
زیرساخت‌های فناوری

دسترسی به زیرساخت‌های فناوری یکی از عوامل کلیدی در پذیرش 
توسعه  که  داده‌اند  نشان  مطالعات  برخی  است.  سالمندان  در  فناوری 
زیرساخت‌های ارتباطی مانند اینترنت پرسرعت، پوشش تلفن همراه و 
وجود مراکز پشتیبانی فنی، تأثیر به سزایی در میزان استفاده سالمندان از 
فناوری دارد )Yein & Pal, 2021, p. 48(. در کشورهایی که زیرساخت‌های 
فناوری به‌خوبی توسعه‌یافته‌اند، سالمندان به‌راحتی می‌توانند از خدمات 
دیجیتال مانند بانکداری الکترونیکی، مشاوره پزشکی برخط و خرید 
اینترنتی استفاده کنند )رضایی و همکاران، 1395(. در مقابل، در مناطقی 
که دسترسی به اینترنت محدود است یا خدمات دیجیتال به‌درستی ارائه 
Rezaei� )نمی‌شود، میزان استفاده از فناوری در سالمندان کاهش می‌یابد) 

pandari et al., 2023, p. 75(. در ایران، تفاوت‌های قابل‌توجهی در میزان 
دسترسی سالمندان به زیرساخت‌های فناوری در مناطق شهری و روستایی 
مشاهده می‌شود. بسیاری از سالمندان ساکن در کلان‌شهرها، به دلیل وجود 
زیرساخت‌های ارتباطی پیشرفته‌تر، راحت‌تر می‌توانند از فناوری‌های نوین 
استفاده کنند. درحالی‌که در مناطق روستایی، ضعف در پوشش اینترنت و 
نبود مراکز ارائه‌دهنده خدمات فناوری، مانعی جدی برای پذیرش فناوری 
محسوب‌ می‌شود )Samei-Sis et al., 2022, p. 53(. بسیاری از سالمندان در 
مناطق روستایی به دلیل عدم پوشش شبکه تلفن همراه یا نبود اینترنت پایدار، 
امکان استفاده از خدمات دولت الکترونیک یا مراقبت‌های پزشکی از راه 

دور را ندارند )دمرچی‌لو و همکاران، 1402، 61(. 
پژوهش میدانی: اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در 

سالمندان سالم ایرانی
عوامل  اولویت‌بندی  برای  ساخته  محقق  تخصصی  پرسش‌نامه  سه 
هفت‌گانه و 23 زیر عامل، مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم 
ایرانی، طراحی گردید و در بهمن و اسفندماه ۱۴۰۳ از طریق مجازی )سامانه 
ایی‌پول( تدوین و به‌صورت نمونه‌گیری در اختیار نظردهندگان قرار گرفت. 
تحلیل داده‌های حاصل در هر مرحله نظرسنجی با استفاده از نرم‌افزار اکسل20 
انجام شده است. اولین پرسش‌نامه برای وزن‌دهی هفت عامل به ‌روش سوارا 
که توسط کرشالینه21، زاوادسکاس22 و تورسکیس23 توسعه داده شده 
است در اختیار شصت نفر از گروه دلفی )جامعه خبرگان پژوهش( برای 
ارزیابی عوامل قرار داده شد. این روش که در تصمیم‌گیری‌های چندمعیاره 
به کار می‌رود، به ارزیابی و وزن‌دهی معیارهای مختلف بر اساس نظرات 
متخصصان به کار می‌رود. قابل‌ذکر است  که گروه دلفی شامل متخصصان 
حوزه سالمندی، طراحان صنعتی و کارشناسان فناوری بود که به ‌روش 
با  اساس معیارهای تخصص، تجربه مرتبط  بر  نمونه‌گیری هدفمند و 
طراحی، ارتباط مستقیم با حوزه سالمندان و استفاده از فناوری‌ها توسط 

سالمند انتخاب شدند. فرایند انتخاب خبرگان تا رسیدن به اشباع نظری ادامه 
یافت. دومین پرسش‌نامه و با استفاده از طیف پنج‌درجه‌ای لیکرت برای 
اولویت‌بندی 23 زیر عامل مرتبط با عوامل هفت‌گانه طراحی و در اختیار 
۷۶ نفر از گروه دلفی قرار گرفت تا اهمیت نسبی هر زیر عامل را معین 
کنند. سومین پرسش‌نامه و با استفاده از طیف لیکرت پنج‌درجه‌ای برای 
وزن‌دهی هفت عامل اما این‌بار از نگاه سالمندان طراحی و از طریق مجازی 
و حضوری در اختیار ۱۰۵ نفر از آنان قرار گرفت تا میزان اهمیت نسبی هر 
عامل را تعیین کنند. با توجه به پیچیدگی فرایند اولویت‌بندی معیارها از نگاه 
گروه دلفی و سالمندان، استفاده از روش‌های ترکیبی ضروری است. پژوهش 
حاضر، با بهره‌گیری از روش‌های ارزیابی گام‌به‌گام نسبت‌های وزنی، روش 
سوارا و نظرسنجی از طریق طیف لیکرت، تلاش کرده است تا مهم‌ترین 
عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم ایرانی را دسته‌بندی 
و اولویت‌بندی نماید. این روش‌ها، به دلیل ماهیت نظام‌مند و توانایی آن‌ها 
در رتبه‌بندی عوامل و استخراج اجماع گروهی، در پژوهش‌های مرتبط 
با ارزیابی فناوری و طراحی محصولات کاربر محور24 کاربرد گسترده‌ای 
دارند )Hashemkhani Zolfani et al., 2015, p. 213(. یافته‌های پژوهش 
نشان می‌دهند که هر یک از این عوامل، به درجات مختلف، بر پذیرش 
فناوری توسط سالمندان تأثیرگذار هستند. در ادامه، ابتدا یافته‌های توصیفی 
پژوهش ارائه می‌شوند و سپس تحلیل نتایج آماری مرتبط با رتبه‌بندی عوامل 

و تأثیر آن‌ها بر پذیرش فناوری مورد بحث قرار می‌گیرد.
یافته‌های توصیفی

یافته‌های توصیفی نشان‌دهنده ویژگی‌های جمعیت‌شناختی شرکت-
‌کنندگان در سه مرحله مختلف مطالعه است. در مرحله اول، برای 
اولویت‌بندی عوامل هفت‌گانه با روش سوارا، شصت نفر از گروه دلفی 
در نظرسنجی شرکت کردند. در مرحله دوم، برای اولویت‌بندی ۲۳ زیر 
عامل مرتبط با عوامل هفت‌گانه، تعداد 73 نفر از همان گروه مشارکت 
داشتند و در مرحله سوم، پرسشنامه‌ای برای اولویت‌بندی هفت عامل 
اصلی پذیرش فناوری توسط ۱۰۵ سالمند سالم ایرانی مورد نظرسنجی 
واقع شده که از مناطق مختلف ایران انتخاب شدند تا نماینده‌ای از تنوع 
جغرافیایی و فرهنگی باشند )جدول 1(. روایی )صحت( هر سه پرسش‌نامه 
توسط گروه دلفی مورد تأیید قرار گرفته و دارای پایایی )قابلیت اطمینان( 
با عدد آلفای کرونباخ به‌ترتیب پرسش‌نامه اول )0/77(، دوم )0/86( و 

سوم )0/81( است.
یافته‌های تحلیلی

تحلیل داده‌ها از نگاه گروه دلفی به‌روش سوارا نشان ‌می‌دهد که عامل 
»فردی« با وزن نسبی )19/9 درصد( بیشترین تأثیر را در پذیرش فناوری 
توسط سالمندان دارد. پس از عامل فردی، عامل »روان‌شناختی« با وزن )16 
درصد( و »اقتصادی« با وزن )13/8 درصد( در رتبه‌های بعدی قرار دارند. 
در مقابل، عوامل »اجتماعی-فرهنگی« و »محیطی« کمترین تأثیر را دارند، 
به‌ترتیب با وزن‌های )12 درصد( و )11/1 درصد( در آخر قرار دارند. این 
نتایج با مطالعاتی که طراحی محصولات را نیازمند توجه به ابعاد فردی 

می‌دانند، همسو است )Peek et al., 2014( )تصویر 2(.
نظرسنجی از دیدگاه سالمندان با استفاده از طیف لیکرت پنج‌درجه‌ای 
نشان ‌می‌دهد که »عامل فناورانه« با وزن نسبی )۱۶/۲ درصد( بیشترین 
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جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان: گروه دلفی به‌ روش سوارا، با طیف لیکرت و گروه سالمندان

گروه دلفی با طیف لیکرتگروه دلفی به‌روش سوارا )تعداد نظردهندگان=۶۰ نفر(ویژگی
)تعداد نظردهندگان=۷۳ نفر(

سالمندان با طیف لیکرت
)تعداد نظردهندگان=۱۰۵ نفر(

جنسیت

47/6 درصد35/6 درصد38/4 درصدآقا

52/4 درصد64/4 درصد61/6 درصدخانم

بازه سنی

68/7 42/5 38/2 متوسط سن )سال(

66-70 )31/3 درصد( سال41-50 )37 درصد( سال31-50 )73/3 درصد( سالگروه سنی غالب

تحصیلات

47/6 درصد35/6 درصد93/3 درصدتحصیلات عالی

تصویر 2. میانگین وزن عوامل هفتگانه از نگاه گروه دلفی به‌روش سوارا 

تأثیر را در پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم ایرانی دارد. پس‌ازآن، 
»عامل فردی« با وزن )۱۵/۵ درصد( در جایگاه دوم اهمیت قرار دارد. 
در ادامه، »عامل روان‌شناختی« با وزن )۱۴/۸ درصد( تأثیر به سزایی در 
پذیرش فناوری دارد. »عامل اجتماعی-        فرهنگی« نیز با وزن )۱۴/۳ درصد( 
در رتبه بعدی قرار دارد و نشان‌دهنده آن است که تأثیرات اجتماعی، 
هنجارهای ذهنی و حمایت اجتماعی نیز نقش مهمی در پذیرش فناوری 
دارند، اما در مقایسه با عوامل فناورانه، فردی و روان‌شناختی تأثیر کمتری 
دارند. از سوی دیگر، »عامل اقتصادی« با وزن )۱۳/۵ درصد( نشان ‌می‌دهد 
که هزینه‌های مرتبط با فناوری، از جمله ارزش اقتصادی و مقرون‌به‌صرفه 
بودن درک‌شده، برای سالمندان اهمیت دارد اما نسبت به سایر عوامل تأثیر 
کمتری بر تصمیم‌گیری آنان دارد. همچنین، »عامل محیطی« با وزن )۱۲/۹ 
درصد( و »عامل رفتاری« با وزن )۱۲/۸ درصد( در پایین‌ترین سطوح اهمیت 
قرار دارند که نشان‌ می‌دهد شرایط محیط زندگی سالمندان و ویژگی‌های 
رفتاری آن‌ها مانند میزان سازگاری و انگیزه‌های شخصی، تأثیر کمتری در 

پذیرش فناوری نسبت به سایر عوامل دارند. )تصویر 3(. 
تحلیل جامع داده‌ها نشان‌ می‌دهد که بین دیدگاه خبرگان و سالمندان در 
خصوص اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری هم نقاط اشتراک و 
هم تفاوت‌های معناداری وجود دارد. از جمله مهم‌ترین تفاوت‌ها می‌توان 
به اختلاف‌نظر در اهمیت عامل فناورانه اشاره کرد، به‌طوری‌که سالمندان 

با وزن )۱۶/۲ درصد( اهمیت بیشتری نسبت به خبرگان با وزن )۱۳/۷ 
درصد( برای این عامل قائل بودند. این تفاوت نشان‌دهنده تأکید کاربران 
نهایی بر سهولت استفاده و سودمندی فناوری‌هاست. در مقابل، خبرگان وزن 
بیشتری )۱۹/۹ درصد( نسبت به سالمندان )۱۵/۵ درصد( برای عامل فردی 
در نظر گرفتند که بیانگر توجه ویژه متخصصان به ویژگی‌های شخص 
شناسانه و جسمانی سالمندان است. این اختلاف نشان ‌می‌دهد که خبرگان 
بر ویژگی‌های فردی نظیر سن، شرایط جسمی و توانایی زندگی مستقل تأکید 
بیشتری دارند، درحالی‌که سالمندان، احتمالاً به دلیل تجربه شخصی، فناوری 
را وابسته به شرایط فردی خود نمی‌دانند. یکی از یافته‌های جالب‌توجه، 
تفاوت معنادار در ارزیابی عامل اجتماعی-فرهنگی است. سالمندان با وزن 
)۱۴/۳ درصد( اهمیت بیشتری نسبت به خبرگان با وزن )0/12 درصد( 
برای این عامل قائل بودند. این مسئله بیانگر آن است که حمایت اجتماعی، 
پذیرش جمعی و تأثیرات فرهنگی نقش بیشتری در تصمیم‌گیری سالمندان 
دارد، درحالی‌که خبرگان ممکن است این عامل را به دلیل تغییرات فرهنگی 
و دیجیتالی شدن جامعه، کم‌اهمیت‌تر بدانند. در مقابل، در برخی عوامل 
مانند عامل اقتصادی، هر دو گروه وزن‌های مشابهی )سالمندان ۱۳/۵ درصد 
و خبرگان ۱۳/۸ درصد( در نظر گرفتند که نشان‌دهنده اجماع نسبی درباره 
اهمیت مسائل مالی در پذیرش فناوری است. همین الگوی مشابهت در 
عامل رفتاری نیز مشاهده می‌شود که با اختلاف ناچیز )سالمندان ۱۲/۸ 
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درصد و خبرگان ۱۳/۵ درصد( همراه بوده است. از سوی دیگر، عامل 
محیطی از نظر سالمندان )۱۲/۹ درصد( مهم‌تر از ارزیابی خبرگان )۱۱/۱ 
درصد( است. این تفاوت می‌تواند ناشی از آن باشد که سالمندان تأثیر شرایط 
فیزیکی محیط زندگی )مانند دسترسی به اینترنت، امکانات هوشمند و 
سازگاری محل زندگی با فناوری( را بیشتر احساس می‌کنند. در مورد 
عامل رفتاری، خبرگان وزن )۱۳/۵ درصد( را بالاتر از سالمندان )۱۲/۸ 
درصد( در نظر گرفته‌اند. این نشان‌ می‌دهد که خبرگان بیشتر به نقش 
انگیزه‌های درونی، عادت‌ها و سازگاری رفتاری در پذیرش فناوری توجه 
دارند، درحالی‌که سالمندان شاید این عامل را به‌طور مستقیم درک نکنند. 
عامل روان‌شناختی از دیدگاه خبرگان )16 درصد( اهمیت بیشتری نسبت به 
سالمندان )۱۴/۸ درصد( دارد. این تفاوت نشان‌دهنده آن است که متخصصان 
به عناصر اضطراب فناوری، اعتماد و نگرش‌های شناختی و عاطفی سالمندان 
نسبت به فناوری توجه بیشتری دارند، درحالی‌که سالمندان ممکن است 
پذیرش فناوری را بیشتر تحت تأثیر کاربردهای عملی و ملموس آن ببینند 

)تصویر 4(. 
تصویر 4. مقایسه اهمیت عوامل هفت‏گانه مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندان از 

دیدگاه خبرگان و سالمندان

برآیند داده‌های حاصل از تلفیق نظرات دو گروه سالمندان و خبرگان 
نشان ‌می‌دهد )تصویر 5( که عامل فردی با وزن )17/1 درصد( در بالاترین 
اولویت قرار دارد و نقش محوری در پذیرش فناوری از نگاه کل جامعه 

آماری ایفا می‌کند. این نتیجه حاکی از آن است که چه در سطح تجربه 
زیسته سالمندان و چه در تحلیل تخصصی خبرگان، ویژگی‌های شخصی 
و جسمی نظیر سن، سطح سواد، توانایی‌های حرکتی و شناختی، به‌عنوان 
بستر اصلی پذیرش فناوری شناخته شده است. پس‌ازآن، عامل فناورانه با 
وزن )15/29 درصد( و عامل روان‌شناختی با وزن )15/23 درصد( در 
رده‌های دوم و سوم قرار گرفته‌اند که این مسئله نشان‌دهنده توجه توأمان 
به ویژگی‌های محصول )نظیر سهولت استفاده، سودمندی و طراحی مناسب( 
و وضعیت روانی کاربر )مانند اعتماد، اضطراب و نگرش نسبت به فناوری( 
است. عوامل اقتصادی، اجتماعی-      فرهنگی و رفتاری با وزن‌هایی نسبتاً 
نزدیک، به‌ترتیب )۱۳/۶(، )۱۳/۴۶( و )۱۳/۰۵( در رتبه‌های بعدی قرار 
دارند و بر اهمیت عوامل زمینه‌ای و ارتباطی در فرایند پذیرش تأکید دارند. 
در نهایت، عامل محیطی با وزن )12/27 درصد( در پایین‌ترین رتبه قرار 

گرفته است. 
تصویر 5. برآیند نظرسنجی اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندان 

سالم ایرانی )برآیند دیدگاه خبرگان و سالمندان(

همچنین، با توجه به نتایج اولویت‌بندی عناصر ۲۳گانه عوامل هفت‌گانه 
از نگاه گروه دلفی، مهم‌ترین و کم‌اهمیت‌ترین عناصر مؤثر بر پذیرش 
فناوری توسط سالمندان مشخص شدند. در این میان، »شرایط جسمی« و 

تصویر 3. میانگین وزن عوامل هفتگانه از دیدگاه سالمندان با استفاده از طیف پنج‏درجه‌ای لیکرت
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»اضطراب فناوری« با بیشترین وزن نسبی )۴/۶ درصد( بیشترین تأثیر را در 
پذیرش فناوری داشتند. این نشان‌ می‌دهد که ویژگی‌های جسمانی سالمندان 
و نگرانی‌های آنان از استفاده از فناوری‌های جدید، از جمله موانع اصلی 
پذیرش فناوری در این گروه سنی به‌شمار می‌روند. عناصر »سازگاری«، 
»سهولت  و  »سن«  هزینه«،  »تحمل  درک‌شده«،  بودن  »مقرون‌به‌صرفه 
استفاده درک شده« با وزن‌های نزدیک به هم )۴/۵ درصد( اهمیت زیادی 
در پذیرش فناوری دارند که این به معنای اهمیت تطابق فناوری با نیازهای 
مالی و فیزیکی سالمندان است. عناصر »سودمندی درک شده«، »قابلیت 
استفاده درک شده«، »هزینه ناشی از سختی تغییر« و »خودکارآمدی« با 
وزن )۴/۴ درصد( بیانگر نیاز به طراحی فناوری‌هایی با رابط کاربری ساده 
و افزایش اعتمادبه‌نفس کاربران در استفاده از این فناوری‌ها هستند )تصویر 
6(. این الگوی اولویت‌بندی با نتایج مطالعات پیشین در حوزه طراحی فناوری 
برای سالمندان مشابهت دارد، جایی که عوامل فردی و روان‌شناختی در 
 Chen et al., 2020, p. 112; Yau & Hsioa,( اولویت قرار می‌گیرند
p. 19 ,2022(؛ بنابراین، طراحی فناوری‌های سالمند پسند باید بر اساس 
نیازهای فیزیکی، روانی و اقتصادی این گروه سنی باشد و توجه ویژه‌ای 
به‌سادگی استفاده و کاهش اضطراب در استفاده از فناوری‌ها داشته باشد. 
همچنین، نقش نگرش و اعتماد به فناوری در میان سالمندان یکی از عناصر 
 Wang &( کلیدی در پذیرش یا رد فناوری‌های جدید شناخته شده است
Liu, 2024, p. 17(. به‌علاوه، سالمندان در کشورهای توسعه‌یافته، فناوری 
را بر اساس کاربردهای ملموس، سهولت استفاده و حمایت اجتماعی ارزیابی 
می‌کنند، درحالی‌که متخصصان بیشتر به عوامل روان‌شناختی و فردی، مانند 
اضطراب فناوری، اعتماد و انگیزه‌های درونی سالمندان برای پذیرش فناوری 
توجه دارند )Chen et al., 2020, p. 112(. همچنین، نتایج پژوهشی در آسیا 
نشان داده‌اند که ساختارهای اجتماعی و فرهنگی، همراه با زیرساخت‌های 

 Lee &( دارند  قابل‌توجهی  تأثیر  سالمندان  پذیرش  میزان  در  فناوری، 
.)Coughlin, 2015, p. 33

»حمایت  اجتماعی«،  »تأثیرات  همچون  عناصری  دیگر،  سوی  از 
اجتماعی«، »زیرساخت‌های فناوری« و »هنجارهای ذهنی« کمترین وزن را 
در پذیرش فناوری از دیدگاه خبرگان و متخصصان )در حدود ۲/۴ درصد( 
دارند که نشان‌دهنده آن است که فشارهای اجتماعی و تأثیرات گروهی در 
پذیرش فناوری از سوی سالمندان نسبت به سایر عوامل تأثیر کمتری دارند. 
بااین‌حال، باید توجه داشت که این نتایج لزوماً نشان‌دهنده بی‌توجهی به ابعاد 
اجتماعی نیست، بلکه بیشتر بر اهمیت طراحی محصولاتی با ویژگی‌های 

فیزیکی و روانی متناسب با نیازهای سالمندان تأکید دارد )تصویر 7(. 
مطالعات ملی نیز نشان داده‌اند که سالمندان ایرانی، برخلاف تصور 
فناورانه و اجتماعی-فرهنگی را در پذیرش فناوری  خبرگان، عوامل 
بر عوامل روان‌شناختی  بیشتر  مهم‌تر می‌دانند، درحالی‌که متخصصان 
و فردی تأکید دارند. پژوهشی نشان داده است که سالمندان بیشتر از 
هر چیز به‌سادگی استفاده از فناوری، دسترس‌پذیری و حمایت اجتماعی 
سن،  نقش  بر  متخصصان  درحالی‌که  می‌کنند،  توجه  آن  پذیرش  در 
ویژگی‌های روان‌شناختی و سطح سواد دیجیتال متمرکز هستند )پورخیاط 
و همکاران، 1401(. در پژوهشی دیگر مشخص شده است که عامل 
اقتصادی در پذیرش فناوری برای سالمندان ایرانی اهمیت قابل‌توجهی 
دارد، اما نقش آن در مقایسه با عوامل روان‌شناختی و اجتماعی کمتر 

.)Rezaeipandari et al., 2023( است
نتیجه‏گیری

پژوهش حاضر با هدف کاربردی، با نگاه نظام‌مند توصیفی-تحلیلی و 
به‌صورت موضوع پژوهی از یک سو و از سوی دیگر با استفاده از روش‌های 

تصویر 6. میانگین وزن عناصر ۲۳ گانه عوامل هفت‌گانه از نگاه گروه دلفی 
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آمار توصیفی، تکنیک‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره به‌روش سوارا و طیف 
پنج‌درجه‌ای لیکرت برای نظرسنجی، به تحلیل و اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر 
پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم ایرانی پرداخته است. با توجه به رشد 
روزافزون جمعیت سالمندان در ایران و اهمیت فناوری‌های نوین در بهبود 
کیفیت زندگی این گروه، شناخت عوامل کلیدی و تأثیرگذار بر پذیرش 
فناوری ضروری به نظر می‌رسد. نتایج این پژوهش، از طریق تحلیل داده‌ها 
و بهره‌گیری از روش‌های آماری و تصمیم‌گیری چندمعیاره، توانسته است 
تصویری جامع از عواملی که بر پذیرش فناوری توسط سالمندان ایرانی تأثیر 
می‌گذارند، ارائه دهد. بر اساس برآیند نظرات گروه خبرگان و سالمندان، 
از بین عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندان سالم ایرانی، عامل 
فردی با وزن )17/10 درصد( در رتبه نخست قرار گرفت. این عامل شامل 
مؤلفه‌هایی نظیر سن، تحصیلات و وضعیت جسمی سالمندان است که نشان 
‌می‌دهد شرایط فردی نقشی اساسی در پذیرش فناوری دارد. در رتبه دوم، 
عامل فناورانه با وزن )15/29 درصد( قرار دارد که به ویژگی‌هایی مانند 
سهولت استفاده، سودمندی درک‌شده و قابلیت اطمینان فناوری‌ها می‌پردازد 
و نقش مهمی در تصمیم‌گیری سالمندان برای پذیرش فناوری ایفا می‌کند. 
عامل روان‌شناختی با وزن )15/23 درصد( به‌عنوان سومین اولویت شناسایی 
شد که به اهمیت نگرش، اضطراب فناورانه، اعتمادبه‌نفس و انگیزه در 
استفاده از فناوری اشاره دارد. عامل اقتصادی با وزن )13/60 درصد( در 
جایگاه چهارم قرار گرفت و به عواملی نظیر هزینه خرید، نگهداری و 
دسترسی به فناوری‌ها می‌پردازد. پس‌ازآن، عامل اجتماعی-فرهنگی با وزن 
)13/46 درصد( در رتبه پنجم جای گرفت که به نقش تعاملات اجتماعی، 
هنجارهای فرهنگی و میزان حمایت اطرافیان در استفاده از فناوری اشاره 

دارد. سپس، عامل رفتاری با وزن )13/05 درصد( و احراز رتبه ششم به 
سوابق استفاده، تجربه پیشین و عادات رفتاری سالمندان در مواجهه با فناوری 
اشاره دارد. در نهایت، عامل محیطی با وزن )12/27 درصد( در مرتبه هفتم 
قرار گرفت که به شرایط محیطی، دسترسی فیزیکی و زیرساخت‌های 
موجود برای استفاده از فناوری مربوط می‌شود. نتایج این پژوهش با بسیاری 
از مطالعات پیشین همخوانی دارد. در مطالعات بین‌المللی و همچنین در 
تحقیقات انجام‌شده در ایران، تأکید بر ویژگی‌های فردی و روان‌شناختی 
به‌عنوان عوامل مؤثر در پذیرش فناوری توسط سالمندان به‌طور مشترک 
مشاهده شده است. همچنین، پژوهش‌ها نشان داده‌اند که سالمندان به‌ویژه 
در کشورهای آسیایی، بیشتر به سهولت استفاده و سودمندی درک‌شده 
فناوری توجه دارند و این موارد در مطالعات مختلف نیز به‌عنوان عوامل 
کلیدی در پذیرش فناوری شناخته‌شده‌اند. این پژوهش نشان داده است که 
طراحی فناوری‌های سالمند پسند باید با توجه به ویژگی‌های جسمی، روانی، 

اقتصادی و اجتماعی سالمندان انجام گیرد. 
از منظر طراحی، یافته‌های این پژوهش می‌تواند طراحان صنعتی را 
در مسیر توسعه محصولات فیزیکی فناورانه‌ای یاری کند که نه‌تنها با 
نیازهای عملکردی سالمندان هماهنگ باشند، بلکه از نظر بصری و ادراکی 
نیز برای آنان ساده و قابل فهم باشند. کاربرد اصول طراحی کاربرمحور، 
ارگونومی و سادگی بصری، در کنار توجه به محدودیت‌های جسمی و 
شناختی، می‌تواند پذیرش فناوری را در میان سالمندان افزایش دهد. ازاین‌رو، 
پیوند میان یافته‌های پژوهش با حوزه طراحی صنعتی، به‌ویژه در زمینه‌های 
طراحی تعامل و طراحی رابط کاربری، ضروری به‌نظر می‌رسد. با وجود 
ارائه چارچوبی جامع، این پژوهش دارای محدودیت‌هایی است. تمرکز بر 

تصویر 7. میانگین وزن عناصر ۲۳ گانه عوامل هفت‌گانه از نگاه گروه دلفی از بیشترین به کمترین

مرضیه اله‌دادی و همکاران
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سالمندان سالم و حذف سالمندان دارای ناتوانی‌های جدی، می‌تواند دامنه 
تعمیم نتایج را محدود کند. در پژوهش‌های آتی، پیشنهاد می‌شود مطالعه بر 
روی سالمندان دارای نیازهای خاص جسمی و شناختی، به‌صورت جداگانه 
صورت گیرد. استفاده از روش‌های کیفی مانند مصاحبه عمیق و نیز بررسی 
مداخلات طراحی در قالب آزمون‌های کاربرمحور، می‌تواند به غنای بیشتر 

داده‌ها و اعتبار نتایج کمک کند.
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